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» ¢Qué esperan hoy los-clientes de las. entidades financieras? La
revolucién digital ha transformado-los procesos y canales de apro-
ximacién a sus servicios, pero no debe distanciar la relacién, sino
estrecharla ain mas. El director de la Red Araba de Kutxabank,
participara en el proximo Foro Alava 2023 para debatir sobre este
tema en un sector que vive una verdadera revolucion.

Joné Luls Bastarrien

De formacién informatica

y empresarial, su recorrido - ’
profesional se inicia en los

* ‘mercados financieros para, en
los Gitimos afios, asumir.ia di-
reccion de la red de Araba de
Kutxabank. Ha desempefiado
actividades diversas, desde

el andlisis bursafil hasta la
gestién de inversiones. Se

ha responsabilizado de ia
Gestora de Fondos del Grupo
Kutxabank, de la banca per-
sonal y, actualmente, de la red
de oficinas del territorio ala-
vés. Es ticenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales
por ia ESTE-Universidad de
Deusto. h

“La tecnologia ha cambiado
la forma de vida de las
personas, pero no su

naturaleza” '

1 sector financiero es
Eposiblemente uno de

los mds sensibles a la
revolucién digital que se ha
producido en nuestro entorno.
Con una relacién basada, sobre
todo, en la confianza, la deman-
da de los clientes requiere una
atencidn personalizada,
Asilo considera, José Luis Bas-
tarrica, director de la Red Ara-
ba de Kutxabank, al afirmar que
“la tecnologia facilita a nuestra
entidad el refuerzo de nuestras
premisas de servicio bancario,
Creemos en ‘las relaciones de
largo recorrido, en la transpa-
rencia y en el valor del trabajo,
Su fruto es la confianza de nues-
tros clientes”,
La entidad financiera estd
préxima a cumphir 175 afios de
actividad bancaria en Vitoria-
Gastelz, “lo unico que no ha
cambiado es el hecho de que la
actividad bancarla es una acti-
vidad de personas”, asevera,
“Nuestra oferta de servicios
debe ser accesible y personali-
zada -ratifica Bastarrica- acce-

sible bien por medios telemé-
ticos, bien en oficina, Nuestros
clientes son cada vez mds exi-
gentes para la resolucién de

‘operativa bancaria desde don-

de se encuentren.

CAPILARIDAD DE LA RED
Segiin el responsable-de la en-
tidad en Alava, “Kutxabank es
la red bancaria de mayor capi-
laridad en Euskadi. De hecho,
en el territorio alavés, el 75% de
los municipios cuentan con ser-
vicio bancario de Kutxabank.
Uno de nuestros valores en esta
apuesta es que la capacidad re-
solutiva de nuestras y nuestros
profesionales se demuestra tan-
to en las pequefias operaciones
como en aquéllas de cormnpleji-
dad", . )

José Luis Bastarrica, que parti-
cipard en el préximo Foro Alava
2023, el 8 de noviembre, consl-

dera que toda esta propuesta de -

valor se basa en que “la tecno-
logia ha cambiado la forma de
vida de las personas, pero no su
naturaleza”,

" sobrelosdeli
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por oriex

olon - El Ayuntamiento de Oion se
ha implicado en una iniciativa del
Servicio de Igualdad de la Cuadrilla
de Rioja Alavesa para sensibilizar a
los vecinos ante los delitos de odio
por orientacién sexual e identidad
de género (OSIG) a través detifa
exposicién gue permanecerd abjer-

ta hasta el dia 2 de noviembre en el
calado de Ia Casa Consistorial,

Esta exposicién tiene el objetivo
visibilizar la situacion de los delitos
de odio por OSIG que pueda promo-
ver un analisis critico y la moviliza-
cién dela ciudadania enla denuncia
y en la promocién de los derechos
LGTBI. Se ha querido reflejar la situa-
cién de Ios delitos de odio a tres nive-
les (focal, nacional y Centroamérica),
que permitan analizar la situacién
concreta de cada uno de los paises al
mismo tempo que ofrece elementos
para identificar las causas estructu-
rales y los impactos de las politicas
globales que est4n incidiendo en la
proliferacion de los mismos.

"Una de las caracteristicas del deli-
to de odio es que, ademds de dafiar
alavictima, aporta un plus delictivo

Lo
s deo
ion se
E §
al enviar un mensaje de amenaza a
personas semejantes alavictimaoa
su colectivo de referencia, esto es, un
mensaje claro de que también les
puede suceder lo mismo.

Larnuestra se alinea con uno delos
gjes y actuaciones estratégicas dela |
institucién foral en el IV Plan Foral
para la Igualdad de Mujeres y Hom-
bres de Alava 2016-2020, que propo-
ne la sensibilizacién en materia de
diversidad sexual e identitaria, impul-
sando-acciones que promuevan el
respeto alos derechos de LGTBI des-
de las edades més tempranas,

Aldarte trabaja en el dmbito de la
diversidad sexual y de género desde
1994y ha puesto en marcha recursos
de atencidn, educativos y de sensibi-
lizacién que buscan generar solucjo-
nes positivas para resolver los conflic-
tos que originan la intolerancia y los
prejuicios sociales dirigidos al colec-
tivo LGTBI. La exposicién forma par-
te del proyecto de educacidn para’la
transformacién social eri torno a los
delitos de odio por orientacién sexual
eidentidad de género desde una pers-
pectiva internacional. - . J. Pérez

Ayuda paralacompra
delefiaparalos
vecinos del municipio

O

VALDEGOVIA - Por segundo afio
consecutivo, el Ayuntamiento de
Valdegovia, que preside el jeltza-
le Gorka Salazar, ha previsto ayu-
das para un lote de lefia como
‘una forma de ayudar a los veci-
nos ante la escalada de precios,
principalmente del combustible.
Lo mas novedoso es que cual-
quier vecino empadronado en el

puede optar a la ayuda sin nece-
sidad de disponer de suerte de
lefia. El precio del lote, que ten-
dra un peso de 3100 kilos y esta-
4 compuesto principalmente de
roble y encina, es de 700 euros,
de los cuales el 30% serd subven-
cionado por el ayuntamiento,
por lo que el particular deberd
abonar 490 euros. Los vecinos
tienen de plazo hasta el 15 de
noviembre para reservar este
servicio. La oferta de venta de

* lefia no se cierra solo con los resi-
dentes mayores de 65, sino que
en el bando de esta propuesta se
deja abierta la posibilidad de que
cualquier persona interesada
pueda adquirir un Iote, aunque
tendr4 que abonar el precio com-
pleto de 700 euros, sin bonifica-
ciones. - P. J. Pérez

~ Primeraedicion del ‘Samaniego in wine’

PALACIO DE SAMANIEGO, Ocho bodegas de la locali-
dad de Samaniego (Aduna, Alitiz, Amaren, Baigorri,
Bello Berganzo, Ostatu, Pascual Larrieta y Remirez
de Ganuza), junto al nuevo Palacio de Samaniego con-
virtieron la tarde-noche de ayer sdbado en una insélita
- cata de los mejores vinos de ese término municipal.
Se traté del denominado Samaniego in wine, un sin-
gular evento que promueven las bodegas familiares
de esta localidad de Rioja Alavesa con el fin de juntar
_ en exclusiva a todas aquellas personas amantes del
vino para ofrecerles una seleccién de excelentes vinos
y una oferta gastronémica en torno a los mismos en
un enclave privilegiado y en un ambiente de herma-

namiento y buena fiesta, como fue el jardin del nue-
vo hotel de lujo. El evento comenzé a las seis de Ia tar-
de y se prolong6 hasta las nueve y durante ese tiem-
po se pudieron degustar los vinos de las bodegas men-
cionadas, asi como las creaciones gastronémicas del
restaurante Tierra y Vino (Hotel Boutique Palacio de
Samaniego) y su Chef Bruno Coelho, amenizado por
Trama Dto, al precio de 63 euros por persona. Se tra-
t61a dela primera ocasién en que se celebré este even-
to, al que se le quiere dar continuidad futura, asi como

. la primera ocasién para conocer el remozado hotel

Palacio de Samaniego, propiedad de la familia Rost-
child, Texto: Pablo José Pérez | Foto: Cedida

T IHICIpIo ¥ Mayor dé 65 anos






